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Equipo:
“Conjunto de personas que para lograr la integración, cada uno de los miembros debe realizar sus tareas convencido de que la correcta realización de las mismas redundará en beneficio del conjunto y que un error por él cometido puede traer inconvenientes a la totalidad de dicho equipo. Cada miembro, a su vez, debe orientar sus intereses particulares en forma tal que se hallen de acuerdo con los demás, y no utilizar éstos en provecho propio”
Trotta, B y Cristoforetti, citado por Fainstein H., La gestión de los equipos eficaces, Ed. Macchi, Bs. As. 1997
Potenciales conflictos en los equipos:

	Intrínsecos
	Extrínsecos

	· Características de las personas

· Falta de claridad en los objetivos

· Falta de claridad en los roles y en la distribución de tareas

· Tensión entre los intereses personales y colectivos

· Luchas de poder

· Incapacidad para compartir 

· “Vedettismos” “narcisismos”

· Falta de definiciones de quienes conforman los equipos

· Construcción de “enemigos” internos
	· Características del entorno. Condiciones materiales.
· Dificultades para cumplimentar objetivos propuestos

· Características de la población y del medio social

· Escaso reconocimiento social de la tarea

· Tiempos y espacios inadecuados


4 condiciones para el trabajo en equipo

· Un mismo propósito final (visión)

·  Objetivos comunes (misión)

·  Un sistema de referencias conocido y aceptado por todos (Cultura)

·  Un determinado grado de coordinación y organización (plan de acción y liderazgo)

Habilidades necesarias para que los equipos funcionen.
· Conocimiento técnico o funcional.

· Habilidades para la resolución de problemas y la toma de decisiones.

· Habilidades interpersonales.
Cómo lograr el buen desempeño de un Equipo
Definir la urgencia, problematizar una situación, exigir patrones de desempeño y fijar el rumbo.

2-Seleccionar los miembros según sus habilidades y potencial, y no según afinidad.

3-Prestar particular atención a las primeras reuniones y acciones.

4-Tener en cuenta que : lo que los líderes hacen es mucho más importante que lo que dicen.

5-Fijar algunas reglas de comportamiento claras:

a- Ser puntuales.

b-Durante las reuniones no habrá interrupciones (por ej. Atender el celular)

c-Todos los temas podrán exponerse y debatirse.

d-Se respetarán las pautas de:

-Confidencialidad.

-Enfoque analítico.

-Orientación hacia el producto final.

-Confrontación constructiva.

e-…y lo más importante: la valorización de los aportes de cada uno, todos realizan un trabajo real. El equipo está integrado por actores, y no por jueces o espectadores.

Definir y adoptar algunas tareas y metas inmediatas orientadas al desempeño.

7-Cuestionar al grupo regularmente aportando nuevos hechos e información.

8-Compartir tiempo juntos.

9-Explotar el poder de feed-back positivo, el reconocimiento y la recompensa.

El Trabajo en equipo artificial se caracteriza por:
· Procedimientos formales, no siempre efectivos

· Roles rígidos

· Las iniciativas son acalladas.

· Las propuestas de mejora vienen de arriba hacia abajo.

· Los objetivos planteados son tan generales que nunca se concretan.

· No existen monitoreos ni autoevaluaciones o son meramente formales.

· La queja es el principal modo de comunicación.

Síntomas
· Cultura de la víctima: la gente busca defectos en la organización, sin aceptar ninguna responsabilidad para encarar su corrección.

· Negatividad: La gente acentúa lo negativo y le quita todo relieve a lo positivo.

· Triunfalismo hipócrita: La gente declara valores y objetivos que saben que son imposibles de pones en práctica, y actúa como si fueran posibles, atacando a quienes cuestionan su factibilidad.

Liderando un proceso de cambio grupal 
Reglas básicas

· Definir el cambio deseado

·  Definir las fuerzas que lo impulsan

·  Definir las fuerzas que lo restringen

· Clarificar en orden de prioridad las fuerzas impulsoras

· Clarificar en orden de prioridad las fuerzas restringentes

· Armar el plan de acción de acuerdo a la meta

Una intervención posible 
Buscamos:

TRANSFORMAR EL TRABAJO 

Buscando generar situaciones laborales que: 

·  permita a los miembros del equipo desarrollar sus competencias y no alteren su salud.

·  permitan alcanzar los objetivos económicos que las empresas se fijaron, en función de las inversiones realizadas o a realizarse.

Dos objetivos complementarios 

El desarrollo de la intervención
· Comité de pilotaje

· Los objetivos de este comité son:

· Asegurarnos que los diferentes proyectos de mejora estén alineados en un plan de mejora continua coherente y sostenido en el tiempo.

· Trabajar junto a la dirección en el manejo de roles y expectativas.

· Las modificaciones serán acordadas de antemano y de manera clara y ordenada. 

· Grupo de trabajo

· Los objetivos de este grupo son:

· Testear las hipótesis acordadas en el comité de pilotaje sobre el terreno.

· Confrontar las hipótesis con la realidad de otras situaciones similares.

· Analizar situaciones de referencia, excepcionales y fuera de la MAPFRE.

· Analizar diferentes tipos de situaciones de servicio.

Dificultades frecuentes en la conducción de un proyecto de cambio grupal
· Una no identificación clara con quien lidera el proyecto.

· Una débil definición del objetivo del proyecto,  a menudo limitada a objetivos cuantitativos a alcanzar.

· Poca presencia de quien lidera el proyecto, que se focaliza en el aspecto “técnico” 

· Poco nivel de adherencia de quienes realizan tareas operativas.
Características de una metodología de conducción de proyecto que tenga en cuenta la actividad
· Refuerzo del rol inicial de quien lidera el proyecto y designación de un grupo que coordine y reúna a los responsables de las diferentes áreas concernidas (financiera, productos, comercial, RRHH, etc.)

· Necesidad de seguimiento del proyecto para velar por el mantenimiento del sustento y de la coherencia del proyecto

· Definición de objetivos, relativos también a :

·  la población que participara

·  la organización del trabajo futuro

·   las condiciones de realización de este trabajo.
Características de una metodología de conducción de proyecto que tenga en cuenta la actividad
· Mirada del proyecto que integre no sólo las dimensión técnica, pero también el conjunto de dimensiones necesarias al funcionamiento del sistema:



El espacio de trabajo



Los medios materiales y de sistemas (programas, etc.)



La organización del trabajo



y las necesidades de formación, desde el inicio del proyecto.

· Necesidad de asociar a los responsables de otros sectores y hacer participar a todos los empleados en las diferentes etapas del proyecto.
· Conceptualizar el proyecto favorizando la necesaria interacción entre la definición  de objetivos y la búsqueda de soluciones, entre lo que se busca, y la posibilidad de concretarlo.
Características de una metodología de conducción de proyecto que tenga en cuenta la actividad
Quien lidera el proyecto, debe asegurarse:

· Que el proyecto sea « políticamente » piloteado,

· la coordinación entre las diferentes especialidades técnicas que trabajan simultáneamente en el proyecto

· la posibilidad de asociar, en ciertas etapas, empleados elegidos por sus competencias profesionales (grupos de trabajo).

Métodos de análisis
· Visitas, entrevistas

· Grupos de trabajo

· Exploración de circuitos de trabajo y del área

· Análisis de la actividad 
La participación: algunas causas de dificultad…
· Oposición de naturaleza ideológica

· Luchas de poder

· Estructuras inadaptadas (presupuesto, tiempos, etc.)

· Problemas individuales (motivaciones, formación, dificultades de comunicación)
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